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Introducción 

Queridos mentores, 

El Vademecum de mentores en la empresa INCLUVET está destinado a proporcionar una 

herramienta muy práctica e innovadora para tutores / mentores en la empresa cuando tratan con 

estudiantes con discapacidades de aprendizaje durante las experiencias de aprendizaje basado en 

el trabajo (ABT). Debe ser utilizado en diferentes empresas a nivel nacional y de la UE. Tratamos 

de darle ejemplos de diferentes países, como Italia, España, Polonia, Francia, Reino Unido y 

Austria. Sabemos que cada país tiene su propia ocurrencia especial, pero creemos que una 

experiencia de ABT para un estudiante con discapacidades de aprendizaje es similar en todos los 

países. Lo más importante es que el tutor / mentor sabe algo sobre el grupo objetivo. Con este 

Vademécum, le daremos algunas herramientas prácticas e información para que la experiencia de 

ABT sea un éxito para ambas partes, para el estudiante y para la empresa. En el primer capítulo "El 

alumno mismo con sus habilidades y recursos" obtendrá información general y una herramienta 

para descubrir las fortalezas de una persona. 

Las empresas son muy diferentes en estructura, tamaño, tipo de producción o tipo de servicios. Si 

un estudiante comienza una experiencia de ABT, debe organizarse bien. También debe saber algo 

sobre los requisitos de seguridad y salud ocupacional para los alumnos en el lugar de trabajo. Cada 

compañía tiene sus propias reglas especiales, pero obtendrá información sobre cómo debe 

transmitir estas reglas a los estudiantes con discapacidades de aprendizaje. Por favor use un 

lenguaje simple, muestre imágenes y dé ejemplos. Otro aspecto es la preparación del alumno 

antes del inicio de la experiencia de ABT en cooperación con la escuela y la participación de los 

padres de los alumnos. Es importante que el estudiante reciba el apoyo de tantas personas como 

sea posible. Para usted como mentor es interesante conocer diferentes opiniones y perspectivas. 

Le da más información sobre el alumno. 

Trabajar junto con otras organizaciones es muy útil. En el capítulo cuatro “Diseño del plan de 

entrenamiento personal del estudiante en colaboración con el profesor / formador de la escuela” 

obtendrá la información de la escuela. El plan personal de un alumno muestra intereses, fortalezas 

y preferencias. Este conocimiento que puede utilizar para encontrar el lugar perfecto para el 

estudiante en la empresa. Si ha encontrado este lugar, también debe saber algo acerca de las 

herramientas y procedimientos de información que se utilizarán con los alumnos durante el 

proceso de ABT en el lugar de trabajo para ayudarlos a reflejar lo que han aprendido. 

Por último, pero no menos importante, una evaluación continua y final del aprendiz y la 

transferencia de competencias logradas también formarán parte del Vademécum INCLUVET para 

mentores en empresa. En esta parte, el interés no es tan alto, pero creemos que es una parte muy 

importante. Las experiencias de ambos lados deben mencionarse, porque puede trabajar con 

estas experiencias en el futuro. Esperamos que este Vademécum sea útil para los tutores / 

mentores de la empresa y lo apoye si trabaja con un estudiante con discapacidades de 

aprendizaje. Por favor, úselo como un mapa. Esté abierto para nuevos pensamientos y caminos...  
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Robert necesita una estructura 
Robert (17) es un joven con autismo. Su "perfil de una página" indica que se le respalda 
mejor si tiene procedimientos claros y regulares. 

El mentor en su organización de ABT le da un plan de actividades que incluye el horario 
todos los días. Gracias a esta estructura, Robert hace su trabajo de manera precisa y 
concienzuda. 

Silvia y las nuevas herramientas 
Sylvia (24) es una mujer joven con síndrome de Down. Ella es muy amable, 
extremadamente amigable y le encanta hablar con sus amigos en WhatsApp y 
Facebook. 

En su hoja de "importante para mí", escribió que es mejor admitirla si su teléfono móvil 
está lejos de ella durante un número definido de horas. 

Por esta razón, la mentora en el supermercado donde está haciendo su ABT acordó con 
ella que dejaría su teléfono móvil en el salón del 
personal. Es un aprendiz confiable y muy bien 
concentrada en su trabajo. 

Susan prepara su sueños 
Susan (19) tiene dificultades de aprendizaje y se 
capacita en una institución para personas con 
discapacidades. Su sueño es trabajar con niños en un 
jardín de infancia. Con su asistente, ella preparó 
exactamente las actividades y competencias 
necesarias para este trabajo. 

Ella se da cuenta mientras toma la autoevaluación, 
que no sabía muchos juegos para niños pequeños. Le 
mostró a su mentora en el jardín de infancia su hoja 
de autoevaluación y le dijo que quería aprender 
muchos tipos de juegos durante esta WBL. 

Para Susan y el jardín de infancia, ABT tuvo mucho éxito y Susan se acercó un paso más 
al cumplimiento de su trabajo soñado. 
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Unión Europea de Empleo con Apoyo 2010:  
Unión Europea de Herramientas de Empleo con Apoyo 

https://www.oldham.gov.uk/downloads/file/3779/ 
send_guidance_person_centred_planning_toolkit 

G
LO

SA
R

IO
 

ABT: aprender a trabajar en una organización mientras asiste a la formación. 
PCD: persona con discapacidad  
Estudiante: persona con discapacidad 
Aprendiz: persona con discapacidad 
Institución: la escuela o la organización de FP dónde el aprendiz asiste su formación 
Persona de apoyo: el profesor u el formador de la institución 
Organización: la empresa/ asociación dónde el aprendiz hace su experiencia de ABT 
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Capítulo 2: Requisitos de salud y seguridad ocupacional (SSO) para los 

alumnos en el lugar de trabajo  

SU
B

TÍ
TU

LO
 

La salud y la seguridad ocupacional son una responsabilidad compartida.  
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Los formadores y los empleadores tienen que trabajar juntos para asegurar la seguridad 
de los estudiantes durante de sus transición de la escuela al trabajo.  

El marco establecido debe satisfacer las necesidades del colectivo de trabajo y las 
limitaciones de la actividad profesional. 

Todos los miembros del colectivo de trabajo deben participar, no solo la pareja 
“aprendiz / mentor de la empresa”. 

Darle la bienvenida a una persona joven con dificultades de aprendizaje puede ser una 
manera de reconsiderar, o dar un nuevo significado, al deber de atención en relación 
con la salud y seguridad ocupacional de todas las personas involucradas (empleados, 
clientes, etc.) para que todos comprendan esta obligación. 
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Asegurar las prácticas profesionales compartiendo información y evitando 
sobreproteger a los estudiantes o poniéndolos en riesgo. 

Teniendo en cuenta todas las debilidades de los miembros del colectivo de trabajo y 
evitar estigmatizar a los alumnos. 

Mantener al alumno y al colectivo de trabajo movilizados para evitar la creación de un 
trabajo sin ninguna misión real, lo que desmovilizaría al joven y reforzaría el estigma 
negativo de otros empleados. 

Asegurarse de que cada empleado se sienta preocupado por el tema de la SSO. 
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El objetivo de la metodología es realizar auditorías de salud y seguridad y redactar 
informes de evaluación utilizando procesos escritos, con el fin de dar la bienvenida a un 
alumno con dificultades de aprendizaje a la vez que mantiene un entorno sin riesgos. 

• Llevar a cabo entrevistas semiestructuradas con docentes para permitir una mejor 
comprensión de las vías de capacitación práctica e identificar las necesidades 
específicas de cada alumno individual. 

• Realización de entrevistas semiestructuradas con familias si es necesario. 

• Organizar grupos focales con los miembros de los equipos para involucrarlos en el 
tema de SSO. 

• Completar una lista de verificación, teniendo en cuenta los posibles programas de 
salud para mejorar la reducción de riesgos y el cumplimiento o la retroalimentación 
sistemática. 
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• Llenar conjuntamente el acuerdo de práctica con la escuela, el alumno y los equipos de la empresa. 

• Organizar una comunicación explícita y transparente sobre la ubicación del alumno. 

• Muestre y explique las reglas de la compañía y todos los procedimientos de salud y seguridad 
existentes. 

• Planear reuniones regulares de seguimiento e invitar a todas las personas de recursos (el gerente 
inmediato de los alumnos, sus colegas, el consejero docente / maestro referente ...) 

El control de la legislación nacional en materia de prevención de riesgos en el lugar de trabajo es 
primordial. En Francia, por ejemplo, los legisladores alientan a las empresas y los interlocutores sociales a 
elaborar conjuntamente un solo documento que resuma todos los peligros que puede generar una 
actividad profesional. 

Aunque este formalismo no es una obligación, permite asegurar prácticas y mantener un registro escrito. 
Uno puede pensar que la formalización de los comentarios (por ejemplo, el uso de una dirección de 
correo electrónico dedicada, un número de teléfono o una libreta) puede promover una cultura de 
seguridad y bienestar en el trabajo. Sin embargo, esto varía mucho de un lugar de trabajo a otro. 
Cualquier medida debe tener un significado, que debe explicarse y compartirse con el mayor número de 
personas. 

Sobre todo, dentro de la empresa, uno debe preguntar si existe una política documentada de SSO. ¿Se 
han establecido procedimientos? si es así, ¿todos los conocen? ¿Cuáles han sido las estrategias de 
comunicación para promover estos posibles procedimientos? ¿Qué procedimientos existen para reportar 
algún peligro o accidente? Responder a estas preguntas implica investigar a fondo entre el colectivo de 
trabajo antes de que llegue el alumno. Por lo tanto, dar la bienvenida a una persona joven con 
dificultades de aprendizaje permite examinar y aclarar todas las medidas de salud y seguridad. 

El objetivo no solo es prevenir riesgos y accidentes, sino también promover un entorno profesional en el 
que el bienestar garantice la seguridad (ya sea física o psicológica) para todos. En un momento en que las 
quemaduras y las enfermedades ocupacionales plantean preguntas e implican costos, dar la bienvenida a 
un joven aprendiz con discapacidades y garantizar su seguridad le permite al equipo de trabajo 
intercambiar ideas y participar para una mejor calidad de vida en el trabajo. 

Disminuir las incertidumbres, promover la transparencia y la claridad de las instrucciones significa 
protegerse contra los riesgos que se pueden anticipar. Aprender a enfrentar los riesgos técnicamente, 
especialmente en términos de actitudes, significa minimizar el impacto de esos riesgos. 
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Proporcionar una descripción de los esfuerzos mínimos hechos por el mentor sobre el tema.  

Las cualidades requeridas son:  

• buenas capacidades de escucha; 
• benevolencia; 
• habilidad de percibir capacidades únicas en cada colaborador; 
• experiencia de principio ergonómico; 
• habilidad de comunicación interpersonal.  

El mentor debe garantizar la dimensión de la EFP a lo largo de la experiencia profesional, es decir, el 
mentor debe recordar que el joven no es un trabajador como cualquier otro, sino un aprendiz como 
cualquier otro aprendiz. 

Por lo tanto, la colocación laboral tiene una dimensión pedagógica (enseñanza de habilidades técnicas y 
sociales, y valores de la empresa). El primer riesgo es olvidar esta dimensión. 

El segundo riesgo es no dar la bienvenida al joven, o no recibirlo adecuadamente. El mentor debe dar la 
bienvenida, ayudar, informar, guiar y evaluar al joven a lo largo del curso de capacitación, y asegurarse de 
que se respeten las misiones contenidas en el acuerdo de pasantía. 
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Antes de acoger al joven en la empresa:  

• Ponerse en contacto con la escuela de  envío, y discutir su situación y sus 
habilidades con el supervisor educativo (si el estudiante está de acuerdo, también 
puede comunicarse con sus padres que tienen experiencia real sobre la situación y 
las necesidades de su hijo). 

• Formalizar la colocación redactando un acuerdo que incluya los derechos y 
deberes de cada parte (el joven, la empresa y la escuela). 

• Discutir posibles riesgos en su entorno profesional. El asesor educativo conoce 
bien al alumno y puede ofrecer soluciones. 

• Advertir al equipo que trabajarán con una persona joven con necesidades 
especiales. 

• Lanzar una convocatoria para que los voluntarios tengan un solo referente / 
asesor por persona joven, para que lo apoyen durante todo el período de 
colocación. El asesor, por ejemplo, preparará cualquier documento necesario 
(mapa, organigrama, documentos sobre SSO). 

Durante del curso de formación: 

• Organizar la llegada del joven: planificar una visita de la empresa teniendo en 
cuenta su situación (haga que la información sea accesible). 

• Presentar al joven aprendiz a todas las personas con las que se pondrá en 
contacto (tenga cuidado de no presentar a demasiadas personas en un corto 
período de tiempo) 

• Asegurarse de cumplir con las misiones y el calendario descrito en el acuerdo 
firmado. 

• Informar y capacitar al estudiante para que cumpla con las normas de higiene y 
seguridad a la vez que se asegura de que él / ella mejore para obtener nuevas 
habilidades: seguir las actividades realizadas, evaluarlo, interactuar con la 
escuela. La comunicación regular de calidad con el profesor es esencial para 
permitir que el joven progrese de manera segura. 

• Explicar en términos sencillos, o entregando posibles documentos existentes, las 
reglas de higiene y seguridad del departamento donde trabajará el estudiante. 
Los alumnos deben ser conscientes de los peligros específicos de su entorno 
profesional. 

• Si hay alguna documentación específica disponible, el alumno debe informarse y 
comprenderla para saber cómo evitar riesgos y qué hacer en caso de accidente. 

Después del curso de formación:  

• Evaluar la comprensión del alumno sobre el tema de la SSO. 
• Informar a la escuela (y quizás a la familia) sobre los posibles problemas 

encontrados y las soluciones encontradas para resolverlos. 
• Hablar con todas las personas involucradas en el alojamiento del joven acerca 

de las posibles dificultades encontradas y los recursos para enfrentarlos. 
• Formalizar esta retroalimentación colectiva escribiendo una nota o declaración 

escrita sobre la experiencia (este documento será muy útil para albergar a otro 
alumno). 
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No tengo nada que hacer 

Claire, de 22 años, obtuvo un diploma BEP en contabilidad (certificado de formación 
profesional, equivalente a un primer diploma BTEC). Ella encontró una pasantía en una 
empresa propiedad de amigos de sus padres. El director firmó el acuerdo de pasantía 
pero no lo preparó adecuadamente. Mientras estaba ocupado enfrentando 
emergencias profesionales, no pensó en advertir a sus empleados sobre la pasantía de 
dos meses de Claire, por lo que se enteraron de ella a su llegada. Una vez que el 
director se fue, los empleados no sabían qué hacer con Claire. 

Además, Claire necesitaba un software específico y una silla ergonómica, pero no se 
había hecho nada para obtenerlos. Durante diez días, pasó su tiempo sentada (con 
dificultad) y sin hacer nada, hasta que dejó de ir al trabajo. 

En este caso, vemos el riesgo de desmovilización que provocó la deserción del alumno. 
Además, también podemos notar tanto los peligros físicos (flojo debido a la falta de una 
silla adecuada) como los peligros psicosociales (pérdida de motivación, mala autoestima 
porque no tenía nada que hacer mientras que todos los demás parecían abrumados con 
el trabajo) desencadenados por la falta de preparación. 

Sus padres entonces alertaron a su amigo sobre la situación. También llamaron a la 
escuela, y todos participaron en una reunión. La escuela había enviado un acuerdo de 
pasantía, pero las misiones eran tan genéricas que nadie en la oficina a la que fue 
enviada sabía qué confiarle. 

Luego, el director organizó una reunión para presentar a Claire y pedirles a sus equipos 
que piensen en maneras de darle una mejor bienvenida. Una persona se ofreció para 
apoyarla dentro del departamento por el resto del período de capacitación. 

Al día siguiente, Claire pudo reintegrarse en la empresa. La mentora voluntaria le contó 
sobre sus misiones, destacando el hecho de que aún estaba siendo entrenada y, por lo 
tanto, recibiría apoyo durante toda esta experiencia. Claire sintió que podía hacer 
preguntas con seguridad en cualquier momento que lo necesitara. Se organizaron 
reuniones periódicas para dar actualizaciones, incluso si la mayoría de los problemas se 
resolvían de manera informal, a través del café. Las actualizaciones informales flexibles 
solo pueden ser eficientes si se han planeado espacios para el diálogo de antemano 
para el alumno. 
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SSO: salud y seguridad ocupacional 
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Capítulo 3: Preparación del aprendiz antes de empezar la ruta de ABT 

en la cooperación entre profesor de la escuela/formador y el 
involucramiento de los padres del estudiante 
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Los obstáculos no tienen que detenerte. Si te topas con una pared, no te des la vuelta y te 
rindas. Averigua cómo escalarla, atravesarla o trabajar alrededor de ella. 

Michael Jordan 
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El módulo contiene ejercicios prácticos y consejos para mentores: cómo preparar a un 
estudiante con discapacidad intelectual para el ABT en cooperación con el profesor / 
formador y los padres del estudiante. 

Los temas más importantes en este módulo son: 

• motivación adecuada del alumno para aprender a través del trabajo (motivación interna y 
externa), 

• ayudar al estudiante a formular metas educativas de forma independiente utilizando el 
método SMART, 

• lidiar con dificultades y fracasos (aprender de los errores, métodos de praxis). 
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El mentor debe cooperar con el profesor / formador y los padres del estudiante en el 
campo del diseño y el logro de los objetivos educativos. Es importante en este proceso 
conocer las habilidades, los recursos y el enfoque individual del estudiante. Es esencial la 
cooperación, es decir, involucrar a todas las partes para apoyar al estudiante en el logro de 
los objetivos. 

Objetivos: 

• el estudiante indica los factores que lo motivan a aprender a través del trabajo 
(motivación interna y externa), 

• el estudiante puede formular sus objetivos educativos en ABT usando el método SMART, 

• el estudiante puede indicar dificultades cruciales para realizar la tarea y mejorarlas 
aprendiendo de los errores y métodos de práctica. 
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Para alcanzar los objetivos del módulo 3, se propone utilizar la siguiente metodología: 

Para el primer objetivo (el estudiante indica los factores que lo motivan a aprender a través 
del trabajo: motivación interna y externa), se proponen dos herramientas: 

Entrevista con el padre / profesor y cuestionario para el alumno. 

Para implementar la segunda meta (el estudiante puede formular sus metas educativas en 
ABT usando el método SMART), se propone utilizar una tarjeta de trabajo del estudiante. La 
base para determinar el grado de alcance del objetivo será la evaluación cuantitativa y 
cualitativa de la tarjeta de trabajo del estudiante. 

Para la implementación de la tercera meta (el estudiante puede indicar dificultades 
cruciales para realizar la tarea y mejorarla mediante el aprendizaje de los errores y los 
métodos de práctica): se propone utilizar la hoja de observación del trabajo del estudiante 
en el proceso de ABT y el formulario de autoevaluación para el estudiante. La base para 
determinar el grado de logro de la meta será una evaluación cuantitativa y cualitativa de la 
actividad del estudiante y el formulario de autoevaluación. 

Es importante que el mentor entreviste al profesor / padres sobre los factores que motivan 
al estudiante a aprender, incluyendo la motivación interna y externa. El cuestionario para 
un estudiante se refiere a factores que lo motivan a aprender. 

La tarjeta de trabajo del estudiante contiene una explicación del método SMART y la 
formulación de los objetivos / objetivos educativos del estudiante. La evaluación 
cuantitativa se refiere al nivel de comprensión y al uso del método SMART para formular un 
objetivo. La evaluación cualitativa se refiere al problema educativo formulado por el 
alumno. Es importante que el estudiante entienda el método SMART y establezca una meta 
que él / ella estará encantado de seguir. 

Hoja de observación del estudiante: se refiere a la observación de las actividades del 
estudiante en el proceso de llevar a cabo una tarea específica. Contiene una descripción de 
una tarea específica, incluidas las dificultades cruciales. 

Formulario de autoestima para el estudiante: contiene la autoestima del estudiante en 
relación con el desempeño de una tarea específica, las principales dificultades e indica las 
formas de enfrentar las dificultades. 
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Herramienta 1. 

Entreviste a los padres/profesores del alumno sobre los factores que motivan al 
estudiante a estudiar, incluida la motivación interna y externa. La entrevista también es 
información para el mentor, qué tipo de motivaciones se tomaron en relación con el 
estudiante y cuáles son sus experiencias y patrones educativos. 
 
Ejemplo de preguntas para la entrevista: 
1) Indique qué medidas coercitivas ha utilizado con éxito para motivar a su hijo / alumno a 
aprender y resolver problemas: 

a) mandos que ... 
b) ordenes que ... 
c) prohibiciones de que ... 
d) órdenes que ... 
e) otros, qué formas.... 

2) Indique las medidas de incentivo que ha utilizado con éxito para motivar a su hijo / 
alumno a aprender y resolver problemas, por ejemplo: 

a) recompensas materiales, que ... 
b) premios no tangibles, que ... 
c) refuerzo, que ... 
d) privilegios que ... 
e) proporcionar confort, como ... 
f) la oportunidad de realizar las pasiones e intereses del niño / estudiante, cómo ... 
g) otros, qué formas ... 

3) Indique las medidas de persuasión que ha utilizado con éxito para motivar a su hijo / 
alumno a aprender y resolver problemas, por ejemplo: 

a) discusión, que ... 
b) negociaciones, que ... 
c) consejo, que ... 
d) informaciones sobre qué, cómo ... 
e) sugiriendo qué ... cómo ... 
f) consulta sobre cómo ... 
g) tomar decisiones conjuntas ... 
h) otro, qué formas ... 

4) ¿Qué tipo de motivaciones internas ha comenzado con su hijo / alumno y qué efecto? 
a) elaborar amor e interés en el trabajo, 
b) compromiso con la tarea, 
c) identificación con un equipo, un colectivo, una tarea, 
d) Adquirir normas y reglas. 
5) ¿Qué necesidades educativas tuvo en cuenta su hijo / alumno al usar diferentes 
tipos de motivación? 

..................... 
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Herramienta 2. 

El cuestionario para un estudiante se refiere a factores que lo motivan a aprender. 
 
Ejemplo de preguntas en el cuestionario: 
1) Estoy aprendiendo más cuando ... 

a) Estoy solo/a en casa. 
b) Con un amigo. 
c) Con otras personas, en el grupo. 
d) Escucho música. 
e) Hay silencio. 
f) Dibujo gráficos, diagramas, otros. 
g) Hablo en voz alta. 
h) Me estoy moviendo, caminando. 

2) Estoy aprendiendo más si el profesor ... 
a) Explica y me deja hacer preguntas. 
b) Explica y muestra. 
c) Explica y me da la oportunidad de actuar en la práctica. 

3) El aprendizaje me ayuda a ... 
4) Me gusta más aprender cuando ... 
5) Mientras estoy aprendiendo no me gusta cuando ... 
6) Cuando surge el problema yo ...  
 
Herramienta 3. 
Cartas de trabajo para estudiantes. El método SMART 
EL TRABAJO DE MIS SUEÑOS ES: ................................................................. 
MI OBJETIVO PROFESIONAL ES: .................................................................. 
MI OBJETIVO DE FORMACIÓN ES: .............................................................. 
 

 

¿Cómo 
puedo 
ayudarte? 

  

¿Quién quiere 
ser en el 
futuro? 

 

¿Dónde y cuándo 
empiezas? ¿Cuál 
va a ser tu primer 
paso? 

¿Cuándo quieres 
conseguir tu 
objetivo? (fecha 
exacta) 
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MATERIAL PARA EL MENTOR: OBJETIVOS DE S.M.A.R.T. - descripción 

EL PROPÓSITO DESCRITO DEBE SER: 

• Específico (Specific): 
Su comprensión no debería ser un problema; la formulación debe ser inequívoca y no dejar 
espacio para una interpretación flexible. 
• Medible: 
Formulado de modo que el grado de logro de la meta pueda expresarse numéricamente, o 
al menos permitir una "verificabilidad" inequívoca de su implementación. 
• Alcanzable: 
Un objetivo demasiado ambicioso socava la fe en su logro y, por lo tanto, la motivación 
para implementarlo. 
• Relevante: 
El objetivo debe ser un importante paso adelante, al mismo tiempo debe ser un valor 
definido para quién lo llevará a cabo. 
• Limitados en el tiempo (Time-bounded): 
El objetivo debe tener un horizonte de tiempo preciso en el que pretendemos lograrlo. 
 

Se crearon métodos prácticos en los procesos de trabajo para aumentar su calidad. Evocan 
la formación de relaciones sensoriales e intelectuales específicas en los alumnos que 
forman la base de la capacidad de actuar. Estos métodos sirven para desarrollar las 
habilidades de operación práctica. Consisten en el hecho de que, mientras resuelven tareas 
prácticas correctamente seleccionadas, los alumnos dominan las formas en que esto es 
posible. En este camino, consolidan su conocimiento, se convencen de la necesidad de su 
uso, con una relación constante de conocimiento y práctica. En los métodos de praxis, el 
papel del pensamiento también es importante: la práctica plantea incesantes preguntas y 
te hace pensar. Uno de los métodos interesantes de la praxis es ECI (Enseñar con la 
industria). El método ECI en preparación para el trabajo consiste en el aislamiento de 
cuatro etapas de preparación, que consiste en: 

1. Una demostración de actividades a un ritmo normal. 
2. El espectáculo a cámara lenta para enfatizar los llamados nodos - dificultades 
encontradas por el contratista. 
3. Desempeño por parte del alumno. 
4. Repitiéndolo por el profesor, prestando atención a los problemas que tuvo el alumno. 
 
Herramienta 4. 
Hoja de observación del estudiante: se refiere a la observación de las actividades del 
estudiante en el proceso de llevar a cabo una tarea específica. Contiene una descripción de 
una tarea específica, incluidas las dificultades nodales. 
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Especificación 

1. Información 
personal 

 

2. Descripción 
del trabajo 

Incluso las 
dificultades 
principales 

 

Comportamiento 
del estudiante/ 
actividad 

Nivel de actuación 

Debajo de las 
expectativas 

En el nivel mínimo En el nivel medio En un alto nivel Por encima de 
las 

expectativas 

1.      

2.      

3.      

 

Herramienta 5.  

Formulario de autoestima para el estudiante: contiene la autoestima del estudiante en 
relación con el desempeño de una tarea específica, las dificultades cruciales y la indicación 
de las formas de enfrentar las dificultades. 

 

 

Especificación 

1. Información 
personal 

 

2. Descripción 
del trabajo 

Incluso las 
dificultades 
principales 

Componentes 
del trabajo/ 
comportamiento 
del estudiante 

  

La tarea fue 
muy difícil 

La tarea fue 
un poco difícil 

No he 
encontrado 

ninguna 
dificultad en la 

tarea 

Ninguna 
solución 

Solución 

 

Evaluación 
de la 

solución 

1.       

2.       

3.       
 



VADEMECUM para mentores en empresas   
 

23 

M
IN

. N
O

R
M

A
S 

 

D
E 

C
A

LI
D

A
D

 A
 C

O
N

SI
D

ER
A

R
 

Debe ayudar al estudiante a planificar su camino individual de aprendizaje y desarrollo 
profesional en el proceso de ABT. Consulte la experiencia educativa del estudiante, preste 
atención a su potencial individual, oportunidades y condiciones propicias para el 
aprendizaje. Defina el tipo y los métodos de motivación que mejor influyen en su 
aprendizaje, también active la motivación interna del estudiante para actuar y ayude a 
formular objetivos educativos específicos. En el proceso de trabajo, explíquele al alumno 
las tareas a realizar y utilice la instrucción, demostración o métodos prácticos para 
informarle cuáles son los componentes de la tarea y si pueden ver sus errores y aprender 
sobre ellos para autoevaluarse, su trabajo y búsqueda de soluciones por ellos mismos. 
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 Es importante que el mentor adquiera conocimientos sobre el estudiante y diseñe un 

enfoque individual para cada alumno en función de sus capacidades y recursos. Proceso de 
monitoreo a través de la observación del alumno, reuniones directas con el alumno, 
consultas, cumplimentación de cuestionarios y hojas de trabajo, retroalimentación al 
estudiante y apoyo en relación con las necesidades, especialmente en el proceso de análisis 
de las dificultades para realizar tareas. 
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La trayectoria educativa de Marlena. 
Marlena tiene 25 años y tiene dificultades específicas de aprendizaje. Necesitaba definir sus 
propios patrones de aprendizaje y estimular la motivación interna. Los entrenamientos con 
un mentor durante del ABT la ayudaron; se dio cuenta de las condiciones en las que 
aprende mejor y lo que es difícil para ella. La mentora en el lugar de trabajo notó que 
Marlena está aprendiendo rápidamente cuando tiene una motivación interna: la tarea le 
interesa si ella misma acepta el desafío. Hasta ahora, los padres de Marlena ejercieron una 
presión externa y la obligaron a aprender, lo que desafortunadamente bloqueó su 
motivación interna. Actualmente, en el nuevo trabajo de Marlena, junto con un mentor, 
determinó los factores mediante los cuales aprende a aprender de manera efectiva, 
voluntaria y rápida. La motivación de Marlena para aprender ha crecido rápidamente y la 
niña es cada vez más exitosa en su trabajo. 

Adán necesita apoyo para formular el objetivo al que aspira. 
Adam es un niño de 18 años con síndrome de Asperger. No le gusta trabajar con los demás, 
le gusta aprender solo y a su propio ritmo. Cuando tiene una motivación interna para 
actuar o cuando establece una meta él mismo, puede lograr mucho. Por lo tanto, cuando 
trabaja con Adam, el mentor debe ayudarlo a formular metas basadas en sus habilidades, 
intereses y brindar apoyo para alcanzar la meta y percibir los éxitos en su camino hacia la 
consecución de la misma. 

Aneta necesita instrucciones precisas y apoyo para resolver problemas. 
Aneta tiene 20 años y tiene una discapacidad intelectual en grado moderado. Siempre en el 
aprendizaje y la realización de tareas, necesita consejos, instrucciones y una demostración 
muy específica de cómo realizar la tarea. Apoyar a Aneta es la oportunidad para que ella 
practique la tarea bajo la supervisión de un mentor y reciba la ayuda para resolver 
problemas, además de saber qué hizo correctamente y qué no. A veces, Aneta encuentra 
soluciones a los problemas cuando puede aprender de los errores. Actualmente, Aneta 
trabaja en una tienda donde el mentor le da instrucciones detalladas sobre cómo completar 
la tarea y ayuda a Aneta en la autoevaluación. Esto motiva a Aneta a mejorar su trabajo, 
aprender de los errores y buscar soluciones de forma independiente. 
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https://www.yourcoach.be/en/coaching-tools/smart-goal-setting.php  

https://tiny.pl/gzw6d  

https://www.centreforworkbasedlearning.co.uk/praxis/ 
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Métodos de praxis: métodos de enseñanza práctica: desarrollo de habilidades, 
demostración, ejercicio, instrucción, puesta en escena. 

Método SMART. SMART es un acrónimo nemotécnico que proporciona criterios para guiar 
en el establecimiento de objetivos, por ejemplo, en gestión de proyectos y desarrollo 
personal. 

ABT: aprender a trabajar en una organización mientras se está formando. 

PCD: persona con problemas de aprendizaje. 

Estudiante: persona con problemas de aprendizaje. 

Aprendiz: persona con problemas de aprendizaje. 

Institución: La escuela u organización VET, donde el alumno está realizando su formación.  

Persona de apoyo: el docente o formador de la institución. 

Organización: La empresa / asociación, donde el aprendizaje está haciendo sus experiencias 
de trabajo / ABT. 

 

  

https://www.yourcoach.be/en/coaching-tools/smart-goal-setting.php
https://tiny.pl/gzw6d
https://www.centreforworkbasedlearning.co.uk/praxis/
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Capítulo 4: Diseño del plan de capacitación personal del estudiante en 

cooperación con el profesor/formador de la escuela 
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Un buen plan de capacitación personal tomará en consideración las habilidades del 
estudiante, cómo deben ser desafiados y hacer un buen uso de las oportunidades 
proporcionadas dentro de la colocación laboral. 
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El capítulo se enfoca en la importancia de producir un plan individualizado para cada 
estudiante, que incluya resultados de aprendizaje realistas acordados con el profesor o 
formador de la escuela y que le permitan aprender nuevas habilidades o desarrollar 
habilidades existentes y al mismo tiempo ayudar a avanzar y les permitan superar las 
posibles barreras en el lugar de trabajo. 
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• Diseño de los objetivos de aprendizaje para cada estudiante. 
• Diseño del plan de aprendizaje personal para cada estudiante.  

M
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 [
1

],
 [

2
],

 [
3

] 

La metodología que los mentores de la compañía pueden usar para producir un plan de 
aprendizaje personal puede basarse en: 

• Entrevistas con el alumno antes de la colocación. 
• Observación del alumno en el lugar de trabajo. 
• Discusión con el profesor o formador de la escuela antes del lugar de trabajo. 
• Entrevista con el alumno en el lugar de trabajo. 
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Preguntas de la entrevista antes de la colocación laboral. 

Como el tiempo para hablar con los estudiantes en el lugar de trabajo es muy corto, los 
mentores de la empresa pueden utilizar esta herramienta como punto de partida para 
permitirles descubrir lo más posible sobre el estudiante en un corto espacio de tiempo. Es 
importante tener en cuenta que las preguntas no son fijas y se pueden modificar para adaptarse 
al contexto particular de la colocación laboral. 

• ¿Qué calificaciones tienes? 
• ¿Has realizado alguna experiencia laboral en el pasado? 
• ¿En qué eres particularmente capaz? 
• ¿Qué te parece difícil? 
• ¿Hay algo que le preocupa acerca de venir a la empresa? 
• ¿Hay alguna tarea específica, relacionada con tu carrera profesional y pasantía, estaría más  
interesado en aprender? 
• ¿Tiene alguna necesidad de aprendizaje de la que tenga que estar informado? 
• ¿Tiene alguna otra necesidad de la que deba informarme (por ejemplo, requisitos especiales 
para usar un PC o ajustes de tiempo)? 
 
Discusión con el profesor o formador de la escuela antes de la colocación laboral. 

• Esta entrevista debe realizarse al menos tres semanas antes del comienzo de la colocación. 
• El mentor de la empresa debe aprovechar esta oportunidad para recopilar la mayor 
cantidad de información posible sobre el estudiante, por ejemplo. Qué habilidades y 
experiencia tiene el alumno. 
• La reunión debe establecer términos de referencia claros para la colocación en términos 
de lo que cada parte espera de la otra. 
• También debe quedar claro lo que se espera del alumno, por ejemplo. Horas de trabajo, 
código de vestimenta etc. 
• La necesidad de establecer si es posible que la empresa deba realizar algún ajuste, por 
ejemplo. Tener acceso a papel de color. 
• Decida cómo informar al resto de los empleados con quién trabajarán junto con el alumno 
y la colocación. 
• Usar el tiempo para hacer coincidir adecuadamente al alumno con roles y tareas 
particulares. 
• Decidir sobre un procedimiento si las cosas van mal. 
• Establecer si el alumno tiene alguna necesidad de ajuste, necesita medicación, etc. 
mientras trabaja en la empresa.  
 

Entrevista entre el alumno y el mentor de la empresa en el lugar de trabajo. 

Consejos: 
• Establecer un horario para la entrevista y elija un lugar tranquilo sin interrupciones. 
• Hacer saber al estudiante sobre la entrevista con anticipación para que puedan preparar 
cualquier pregunta que puedan tener y para asegurarles que habrá una oportunidad en el lugar 
de trabajo para resolver cualquier problema. 
• El Mentor de la empresa debe pensar en la entrevista con anticipación, usándola como una 
oportunidad para elogiar los logros y brindar más orientación al estudiante. 
• Los mentores deben recordar que los estudiantes necesitan pequeños pasos para ayudarlos a 
lograrlo  y que los resultados del aprendizaje deben ser realistas y claramente definidos. 
• Los mentores de la compañía deben permitir que los estudiantes hablen primero, describiendo 
lo que sienten que hicieron bien, ayudándoles a desarrollar su confianza y reconociendo sus 
logros y cualquier barrera que hayan experimentado. 
 

 

 
 

NAME AND SURNAME  DATE AND TIME  
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• Estudiantes para mejorar continuamente describiendo lo que sienten que hicieron bien, 
ayudándoles a desarrollar su confianza y reconociendo sus logros y cualquier barrera que hayan 
experimentado. 
• Esta conversación debería tener lugar algunas veces mientras el estudiante está en la 
colocación laboral, cada vez que se establecen nuevos objetivos de aprendizaje para fomentar al  
estudiante a mejorar continuamente.  
 

Observación de los estudiantes en el lugar de trabajo 
 

NOMBRE Y APELLIDOS  FECHA Y HORA 

Instrucciones para el  Mentor de la empresa  
Piensa en las actividades que observaste que realizó el estudiante esta semana / este 
mes. Seleccione la expresión que mejor se adapte a su opinión de cómo el estudiante 
realizó estas tareas y explique su opinión con dos o tres oraciones, si es necesario. 
¿Qué actividades ha 
observado que el 
estudiante ha realizando 
esta semana / mes? 

 

Pregunta  Marque la respuesta 
que mejor exprese su 
opinió n 

Explique por  qué  

¿El alumno ha realizado 
todas las tareas 
establecidas? 

o Si 
o No 

 

Si no fue así porque no 
pudieron hacerlo? 

o Si 
o No 

 

¿Se ha mantenido 
motivado el alumno? 

o Si 
o No 

 

¿Se ha distraído el 
estudiante? 

o Yes 
o No 

 

¿El estudiante ha pedido 
ayuda cuando la 
necesitaba? 

o Si 
o No 
o Algunas veces 

 

¿Ha progresado el alumno 
hacia los resultados de 
aprendizaje? 

o Si 
o No 

 

¿Ha respondido bien el 
alumno a la orientación o 
crítica? 

o Si 
o No 

 

¿Cuánto de lo que han 
aprendido van a utilizar en 
el futuro? 

o Todo 
o Algo 
o Nada 
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Los mentores deben ser conscientes de que cada alumno es un individuo único con 
necesidades y aspiraciones individuales. 

Se debe acordar un mínimo de tres resultados de aprendizaje para la colocación laboral 
que debe ser 

• específico para el alumno; 
• alcanzable; 
• relevante para el conjunto de habilidades del alumno; 
• aclarar al alumno exactamente lo que se espera; 
• aclarar cuándo debe completarse el resultado; 
• valioso para el empleador. 
 
Se debe desarrollar un plan de capacitación personal que incorpore los resultados de 
aprendizaje y explique en detalle los pasos necesarios para lograrlos. De nuevo, esto 
debería 

• ser específico para el alumno; 
• tener en cuenta los intereses y habilidades del alumno; 
• considerar cualquier ajuste razonable que deba hacerse; 
• delinear claramente lo que se esperará del alumno durante la colocación; 
• construir intervalos de tiempo semanales o diarios para la reflexión con el mentor; 
• ayudar a desarrollar la autoestima y la confianza del alumno; 
• ayudar a desarrollar el currículum del alumno. 
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Este método para llevar a cabo la colocación laboral y establecer una relación correcta 
entre el alumno, el maestro y el mentor de la empresa 

• Facilita el logro exitoso de resultados de aprendizaje personalizados. 
• Crea un sentido de logro y autoestima en el alumno. 
• Ayuda al alumno en la trayectoria profesional, p. ayudando a construir su CV. 
• Permite el desarrollo de una relación estrecha entre la educación y el empleador para 
beneficio mutuo en el futuro. 
• Altera la percepción de los empleadores sobre el empleo de jóvenes con 
discapacidades intelectuales / de aprendizaje o con discapacidades en general. 
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Susan: La vida en el salón. 
Susan, que tiene autismo, tiene 17 años de edad y asiste a un curso combinado de 
peluquería y belleza en su FE College local. Integrada en sus estudios, Susan tiene una 
colocación de cuatro semanas trabajando en un salón local. Como parte del acuerdo 
entre la escuela y el empleador, el salón proporcionó un mentor, que le mostraría cómo 
realizar las tareas y que también la supervisaría. 

El mentor acordó reunirse con Susan unas semanas antes de la colocación para analizar 
lo que Susan esperaba obtener de su tiempo en el salón y hacer una evaluación de 
cualquier ajuste razonable que el salón deba realizar para facilitar la colocación. 

El mentor se reunió con el profesor de la escuela de Susan un mes antes de la colocación 
para hablar sobre las habilidades, competencias, intereses, potencial y aspiraciones de 
Susan, y se decidió que Susan necesitaba concentrarse en desarrollar sus habilidades de 
atención al cliente. Se dedicó algún tiempo a hacer coincidir las tareas de atención al 
cliente con las habilidades y habilidades de Susan. El mentor del salón entrevistó a Susan 
por teléfono para hablar sobre los resultados de aprendizaje que se espera que logre en 
la colocación laboral y establecer si tenía alguna barrera de aprendizaje que debiera 
abordarse antes de llegar al salón. 

El mentor del salón también le dijo a Susan que él / ella la observaría en la colocación 
laboral realizando una serie de tareas relacionadas con la atención al cliente utilizando 
el recurso anterior y se reuniría regularmente con ella durante toda la colocación para 
reflexionar y discutir el progreso, en términos de lograr los resultados de aprendizaje 
acordados. 

Preguntas sobre el caso: 
1. ¿Crees que fue útil para la escuela discutir sobre las habilidades de Susan en el salón 
antes de la colocación? 
2. ¿Hay algún procedimiento en su colocación laboral que un estudiante como Susan 
deba conocer antes de comenzar la colocación laboral? 
3. En un lugar de trabajo ocupado, a menudo es difícil encontrar el momento para 
revisar el progreso de los estudiantes. ¿Cómo puede hacer un uso más efectivo de este 
tiempo? 
4. ¿Crees que es importante revisar el progreso de Susan regularmente y por qué? 
5. ¿Cómo abordaría el tema con Susan si ella estuviera haciendo algo incorrectamente? 
6. ¿Debería cambiar sus resultados de aprendizaje si está progresando más rápido de lo 
previsto? 

Lee: Desarrollar las habilidades para tratar con los pagos en el restaurante  
Lee es un estudiante de Hostelería y Restauración. Tiene dificultades de aprendizaje 
moderadas y le resulta difícil el cálculo numérico. Está estudiando en una Escuela de 
Turismo que le exige ir a un lugar de trabajo dos días a la semana, donde se le puede 
pedir que trabaje con dinero. El restaurante local que proporcionará su colocación ha 
mantenido una discusión con el Colegio antes de que Lee asista a la colocación laboral. 
Lee ha hablado con el Mentor en el restaurante y ha dejado en claro que a él le resulta 
difícil el cálculo numérico; Se siente muy incómodo al hacer la colocación. El siguiente 
plan de aprendizaje personal se ha desarrollado para Lee y se le observará y entrevistará 
regularmente en el lugar de trabajo para asegurarse de que está progresando hacia los 
resultados de aprendizaje. 
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PLAN DE APRENTIZAJE PERSONAL  

 

Nombre: Lee Devenney 

Colocación laboral: Drummond Hotel 

 

Informaciones de la entrevista inicial  
Incluidas las necesidades de apoyo 

Lee está trabajando para obtener el certificado NVQ Nivel 2 
en Hospitalidad y catering. Es muy trabajador y atento a los 
detalles. Lee tiene una dificultad de aprendizaje moderada y 
tiene pánico cuando se le pide que haga algo que tenga que 
ver con el número, incluyendo pesar, calcular cantidades o 
trabajar con dinero. 
 

Objetivos a corto plazo Pasar la calificación NVQ para permitirle avanzar al Nivel 3, 
que es necesario para el empleo. 
 
 

Objetivos a largo plazo Para trabajar en un restaurante en la cocina o en el servicio. 
 

Registro del aprend izaje     Trabajo hecho  Como  fue  

Le pidieron a Lee que tomara los pagos de las 
facturas en el mostrador, todos los días en la 
colocación laboral. 
No se le pidió que calculara las facturas, sino 
que simplemente verificara que había recibido 
la cantidad correcta de dinero y les diera el 
cambio a los clientes. 
 

Inicialmente, Lee comenzó a entrar en pánico cada vez que 
podía ver que un cliente se le acercaba para pedir una 
factura. Con el apoyo del mentor, pudo entregar la factura 
después de varias semanas y aceptar el pago de la misma. 

Revisi ón   

Ahora se 
 
 
 

Tomar el pago de las facturas en la caja. 

Tengo que trabajar 
 
 
 

Poder conversar con los Clientes mientras paga su factura. 
Me resulta incómodo intentar verificar que están pagando  
el dinero correcto y hablar con ellos al mismo tiempo. 

Plan revisado   

 
 

Trataré de pensar en algo que decir a los Clientes antes de 
que vengan a pagar su factura para que les parezca más 
amigable pero aún pueda aceptar el pago. 
 

 

Firma del estudiante:  Lee Devenney 

Firma del mentor:  Gary Peoples 

Preguntas sobre el caso: 

1. ¿Crees que los resultados de aprendizaje son adecuados para Lee? 
2. ¿Hubo algún beneficio para Lee en el Colegio por haber hablado con el restaurante 
antes de la colocación? 
3. ¿Es importante revisar regularmente el progreso que está haciendo Lee? 
4. ¿Crees que se le debería haber pedido a Lee que trabaje en su área más débil en el 
lugar de trabajo? 
5. ¿Cómo cambiaría el plan de aprendizaje para hacerlo más adecuado para su 
empresa? 
6. ¿Debería Lee haber abordado más de un área en la colocación laboral? 
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Resultados de aprendizaje: declaraciones de lo que se espera que un alumno sepa, 
comprenda o pueda hacer al final de un programa de aprendizaje. Hay un conjunto de 
reglas para escribir resultados de aprendizaje que se han resumido en diferentes 
manuales, las más importantes son las siguientes: 

• Son "logros", claramente identificables y escritos en infinitivo. 
• Deben ser alcanzables dentro del ambiente de entrenamiento. 
• Son factibles para los estudiantes. Podrían juzgarse mediante un conjunto de criterios 
de evaluación.1. 
 
Ajuste / alojamiento razonables: la Directiva 2000/78 / CE establece un marco general 
para la igualdad de trato en el empleo y la ocupación para evitar que las personas en la 
Unión Europea sean discriminadas por motivos de religión, discapacidad, edad u 
orientación sexual. Con respecto a las personas con discapacidad, el artículo 5 establece 
que se proporcionarán ajustes (o ajustes) razonables para garantizar el cumplimiento 
del principio de igualdad de trato en relación con las personas con discapacidad. Por lo 
tanto, los ajustes / ajustes razonables pueden ser medidas prácticas para adaptar el 
lugar de trabajo a la discapacidad e. sol. adaptación de instalaciones y equipos 
(computadoras especiales o software especial), patrones de tiempo de trabajo, 
distribución de tareas o provisión de recursos de capacitación o integración.2. 

 

  

                                                      
1

 From www.cedefop.europa.eu/files/Using_learning_outcomes.pdf consulted on 07/11/2018 

2
 Para otra información sobre este tema o algunos ejemplos de prácticas de ajuste razonable se puede visitar 

http://www.google.it/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=7&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiX4c7hlcLeAhXNh6YKHT3HDt8QFjAGegQIAxA
C&url=http%3A%2F%2Fec.europa.eu%2Fsocial%2FBlobServlet%3FdocId%3D1961%26langId%3Den&usg=AOvVaw1rAE36HFhbHYUoAlbJWuvO 
consulted on 07/11/2018 

https://www.good.is/articles/the-edupunks-guide-how-to-write-a-personal-learning-plan
https://www.good.is/articles/the-edupunks-guide-how-to-write-a-personal-learning-plan
https://www.education.vic.gov.au/Documents/school/.../personal/devperslearngoal.pdf
https://elearningindustry.com/7-tips-create-personal-learning-paths-elearning
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5685457/
https://www.timeshighereducation.com/...personal-development-plans/403050.article
https://hbr.org/2016/01/plan-your-professional-development-for-the-year
http://www.cedefop.europa.eu/files/Using_learning_outcomes.pdf
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Capítulo 5: Herramientas y procedimientos de análisis que se utilizarán 

con los alumnos durante el ABT en el lugar de trabajo para ayudarlos a 
reflexionar sobre lo que han aprendido 
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El capítulo presentará estrategias y herramientas que los mentores pueden usar para 
mejorar su capacidad de ayudar a la reflexión de los estudiantes. 
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El capítulo se centra en la importancia de la auto-reflexión de los estudiantes. Esto 
incluye la reflexión sobre las habilidades adquiridas, el progreso y el proceso para 
superar posibles obstáculos. Los mentores de la empresa son las personas más 
adecuadas para orientar la reflexión de los alumnos, con la ayuda de herramientas 
prácticas como diarios de reflexión, actividades informativas y entrevistas periódicas. La 
comunicación efectiva también tiene un papel importante si queremos lograr 
resultados positivos. 
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• Comprender la importancia de la auto-reflexión de los estudiantes y el papel del 
mentor de la empresa en este proceso. 

• Usar efectivamente las herramientas y estrategias propuestas para guiar la auto-
reflexión de los estudiantes. 

• Capacidad para participar en conversaciones productivas con los estudiantes sobre su 
progreso y desarrollo. 
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, [
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] 

La metodología que los mentores de la empresa pueden utilizar para facilitar a los 
estudiantes en su reflexión son: 

• diarios de reflexión; 

• actividades de información; 

• entrevistas semiestructuradas y conversaciones entre el alumno y el mentor; 

• estrategias de comunicación. 
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S Diarios reflexivos 
Los diarios reflexivos (también llamados diarios de actividades) son una herramienta que puede 
facilitar la reflexión de los alumnos a través de preguntas directas. Los tutores de la empresa 
pueden usarlos como puntos de partida para desencadenar una discusión adicional con los 
estudiantes durante las entrevistas periódicas (D’Artista, 112). Sin embargo, podría ser difícil 
para los estudiantes completar un diario sin orientación, por lo que estamos dando un ejemplo 
de un diario de actividades que los estudiantes pueden completar. Es importante tener en 
cuenta que las preguntas no son fijas y pueden modificarse para adaptarse al contexto 
particular del trabajo. 
  

 NOMBRES Y APELLIDOS  FECHA Y PERIODO DE TIEMPO  

Instrucciones para los estudiantes  
Elige las principales actividades que realizaste esta semana / este mes. Seleccione la expresión que 
mejor se adapte a tu opinión y explíquela con dos o tres oraciones. 

Descripción de la actividad 
llevada a cabo en este periodo 
de tiempo 

 

Pregunta  Selecciona la respuesta 
que m ejor exprese tu 
opinión  

Explica por que  

Mi motivación fue o Baja 
o Media 
o Alta 

 

La actividad era interesante o Muy interesante 
o No tan interesante 
o No interesante 

 

He progresado o Mucho 
o Un poco 
o Casi nada 

 

La influencia de las distracciones 
fue 

o Baja 
o Media 
o Alta 

 

La próxima vez que realice las 
mismas tareas, mejoraré 

o Todo 
o Algo 
o Nada 

 

Para mí, el proceso de 
aprendizaje fue 

o Fácil 
o No tan fácil 
o Dificil 

 

En cuanto a los resultados, estoy o Satisfecho 
o Indiferente 
o Insatisfecho 

 

¿Cuánto de lo que he aprendido 
voy a utilizar en el futuro? 

o Todo 
o Algo 
o Nada 

 

 

Actividades de reflexión 
Otras actividades informativas que pueden mejorar la reflexión de los estudiantes se presentan 
aquí. Son ejercicios más agradables que pueden reemplazar a un diario reflexivo si parece 
demasiado difícil para los alumnos escribir uno.  

Actividad 1: El árbol 

Se les pide a los estudiantes que dibujen un árbol (con raíces y ramas). Cerca de las raíces 
tienen que escribir cuáles son las competencias y conocimientos previos que tenían antes del 
período de ABT. La parte del tronco está dedicada a las habilidades que se han adquirido 
durante el ABT. En cambio, las sucursales representan sus esperanzas para el futuro, es decir, 

sus ambiciones y las habilidades que esperan aprender. El ejercicio puede referirse a 
aspectos generales de su desarrollo profesional o temas más específicos. 
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Actividad 2: La Proyección 

Los alumnos dibujan una gráfica con tres dimensiones que representan conocimientos, 
habilidades y competencias. Para cada uno de ellos, los alumnos deben pensar en su situación 
actual, cómo ha mejorado desde el inicio del ABT y qué esperan aprender al final de la 
experiencia. Finalmente, se les pide a los estudiantes que planifiquen estrategias que los lleven 
a lograr estos resultados. 

Actividad 3: El objetivo 

Se les pide a los estudiantes que piensen en sus objetivos de aprendizaje y que evalúen si los 
han alcanzado o no. Para representarlo, los estudiantes dibujan un objetivo y unen un color con 
un objetivo específico de su experiencia de aprendizaje. Deben señalar en el objetivo donde se 
encuentra cada objetivo. Cuanto más central sea la posición, más estudiantes deben estar 
satisfechos por haber alcanzado esa meta. 

Entrevistas y confrontación entre el alumno y el tutor 
En el ABT, la experiencia laboral debe ser transformada por el tutor de la empresa en 
oportunidades de aprendizaje. Por ejemplo, al proponer una situación problemática a los 
estudiantes al final de la actividad, el tutor tiene que ayudar a los estudiantes a reflexionar 
sobre la forma en que trabajaron y trataron los problemas. Por lo tanto, los alumnos 
reconocerán cuáles son las nuevas habilidades y competencias que han desarrollado y qué 
estrategias han utilizado, y así poder aplicarlas en tareas futuras (D’Artista, 69). Una entrevista 
debe ser un momento fijo, planificado y estructurado en el que el tutor y el alumno puedan 
discutir juntos para alcanzar los resultados propuestos. Es diferente de una conversación 
regular porque ambas personas conocen sus roles y tienen objetivos precisos que alcanzar, 
(D'Artista, 121) aunque el tutor también debe ayudar a los estudiantes a señalar qué 
competencias carecen y, por lo tanto, establecer nuevos objetivos (D Artista, 73, 77). Esta 
conversación tiene una forma circular y, por lo tanto, tiene que tener lugar regularmente, para 
que los estudiantes puedan recibir el apoyo necesario y el tutor pueda evaluar su progreso. 

Uno de los instrumentos que puede utilizar el tutor de la empresa para recopilar información y 
respaldar la reflexión de los estudiantes es la entrevista. Se debe planear y estructurar una 
entrevista para que el tutor y el alumno puedan discutir juntos para alcanzar los resultados 
propuestos (D’Artista, 45, 79). Es diferente de una conversación regular porque ambas personas 
conocen sus roles y tienen objetivos precisos que alcanzar (D’Artista, 121). 

A continuación, proporcionamos una lista de pasos prácticos que el tutor debe seguir para 
garantizar que la entrevista sea exitosa. 

 • Situación adecuada: la entrevista debe realizarse en un ambiente amigable, donde las dos 
personas puedan sentirse a gusto. Por lo tanto, se recomienda elegir un lugar tranquilo y 
separado (por ejemplo, una oficina) donde no haya interrupciones. 

• Establecer tiempo: una vez que el tutor establece objetivos claros, es más fácil programar el 
tiempo necesario para la entrevista. No se recomiendan las entrevistas largas, pero debería 
haber tiempo suficiente para permitir una conversación real con el estudiante. 

• Informar al estudiante por adelantado: subraya la importancia de la entrevista y permite al 
alumno reflexionar y estar preparado. También es posible pedirle al estudiante que complete 
algunos cuestionarios que pueden usarse como pautas durante la entrevista. 
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• Preparación adecuada: una vez que los objetivos estén claros, el tutor debe pensar en 
posibles estrategias y acciones para controlar la situación, de modo que se aliente a los 
estudiantes a expresarse. Posibles problemas y soluciones deben prepararse con antelación. 

• Siga un camino lógico: el tutor puede seguir algunas notas que lo guían a él y al alumno para 
alcanzar los resultados esperados. 

• Introducción: debe ser breve pero concisa y es necesario establecer objetivos y redefinir los 
roles. 

• Habilidades para escuchar: el tutor no debe presentar sus observaciones inmediatamente, 
pero debe dar suficiente tiempo a los estudiantes para que presenten las dificultades que 
tuvieron, cómo las manejaron y lo que aprendieron. Sin embargo, es importante pedir 
aclaraciones y proporcionar información que podría alentar la reflexión de los estudiantes. De 
esta manera, el alumno será el que llegue a la conclusión final y facilitará el establecimiento de 
nuevos objetivos (D’Artista, 122). 

Consejos de comunicación 

Tanto durante las entrevistas como durante las conversaciones informales, los resultados 
dependen en gran medida de la comunicación, que no solo se basa en palabras sino en canales 
no verbales (por ejemplo, lenguaje corporal, gestos, etc.) (D’Artista, 126). Los tutores de la 
empresa deben tener buenas habilidades de comunicación, en particular la escucha activa, para 
comprender las señales de los estudiantes y ayudarlos (D’Artista, 77). 

Aquí, hay una lista de sugerencias que pueden mejorar la comunicación. 

• Evite tonos de voz irónicos o agresivos y comportamientos amenazadores. 
• Sea coherente en lo que se dice. 
• Evite comportamientos negativos que puedan limitar la motivación y el compromiso de los 
estudiantes.  
• Esté al tanto de las posibles barreras a la comunicación que pueden conducir a 
malentendidos. 
• Hacer siempre referencia a situaciones concretas y ejemplos. 
• Especifique claramente las solicitudes (D’Artista, 128-129). 
• Preste atención a las solicitudes de los estudiantes, haciéndolo sentir responsable. 
• Comprender por qué el alumno puede tener algunos comportamientos negativos 

particulares.  



  Producto intelectual 3 
 

36 

M
IN

. N
O

R
M

A
S 

 
D

E 
C

A
LI

D
A

D
 A

 C
O

N
SI

D
ER

A
R

 
En primer lugar, los mentores de la empresa deben comprender la importancia de la 
reflexión de los estudiantes para lograr los resultados deseados en WBL. Deben seguir a 
los estudiantes no solo para llevar a cabo las tareas, sino también cuando se trata de 
reflexionar sobre las habilidades y estrategias que se han utilizado para realizar una 
actividad. Para hacerlo, los mentores de la empresa deben estar listos para dedicar un 
tiempo regular a los estudiantes para discutir su progreso. 

Deben proporcionar a los estudiantes el apoyo necesario (por ejemplo, algunos de los 
materiales y herramientas que presentamos en este capítulo) y orientación durante 
tales conversaciones. Si se siguen, las estrategias de comunicación efectivas pueden 
ayudar a crear un ambiente relajado donde el alumno se sienta libre de expresar sus 
opiniones y reflexiones. 

Por último, al personalizar las actividades y estrategias propuestas a diferentes 
estudiantes, se abordarán sus necesidades específicas y se lograrán mejores resultados. 

R
EC

O
M

EN
D

A
C

IO
N

ES
 

En un contexto de ABT, los estudiantes pueden aprender de la experiencia directa, las 
acciones, la experimentación y la resolución de problemas. Por lo tanto, el proceso de 
aprendizaje es principalmente no formal y se basa en un enfoque centrado en el 
problema que les permite probar diferentes estrategias para enfrentar los problemas; 
sin embargo, este proceso también requiere reflexión y retroalimentación, para que el 
estudiante pueda "aprender a aprender"(Gris). Sin un proceso de auto-reflexión, el 
aprendizaje no se puede completar, por lo que los estudiantes solo memorizarán y 
repetirán las tareas que se les asignan, lo que se denomina "aprendizaje no reflexivo". 
De hecho, es fundamental que los estudiantes adquieran las habilidades de reflexión 
necesarias que les permitirán estar preparados para la experiencia futura. Por lo tanto, 
los mentores de la empresa necesitan encontrar el espacio y el tiempo que los alumnos 
pueden usar para detenerse y pensar qué están haciendo y por qué. Por esta razón, es 
crucial adoptar un enfoque que incluya el "aprendizaje reflexivo", que tenga en cuenta 
las habilidades de reflexión y la posibilidad de que los estudiantes exploren sus 
experiencias y desarrollen una nueva comprensión. 

Los resultados también pueden ser beneficiosos para la empresa, ya que este proceso 
de reflexión también puede mejorar el rendimiento laboral y la motivación de los 
estudiantes. De hecho, muchas empresas han decidido llevar a los estudiantes de ABT 
para transformarlos en una "organización de aprendizaje" donde se promueva el 
talento y el potencial de los trabajadores con el objetivo de progresar en el futuro 
(Helyer). 
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Caso estudio 1 “Reflexionar mientras se cocina” 

María tiene 16 años y asiste a un Programa de Educación y Capacitación Vocacional en 
restauración, donde está inscrita en un programa de cocina con el objetivo de convertirse en 
cocinera. Durante su educación, tiene que seguir un programa de ABT, trabajando en un 
restaurante en su ciudad. El restaurante le asignó a María un tutor de la compañía, uno de los 
cocineros, quien debería mostrarle cómo realizar tareas y supervisarla. Desde el principio, los 
dos acordaron realizar una entrevista en medio de la experiencia y otra al final para discutir su 
progreso. La primera reunión se centró especialmente en el vínculo entre los procedimientos 
necesarios en la cocina que María ya aprendió en la escuela y las nuevas aplicaciones de estas 
técnicas que descubrió durante el ABT. Durante la segunda entrevista, el tutor desea centrarse 
más en las habilidades que María ha adquirido. El tutor de la empresa le propone a María que 
piense en ejemplos de problemas que surjan y que reflexione sobre la solución que encontró 
para resolverlos. Las reuniones se llevaron a cabo con bastante rapidez debido a la gran 
cantidad de trabajo y al limitado tiempo disponible. Las fechas se fijaron sin previo aviso y el 
tiempo dedicado a las entrevistas fue al final del servicio. 

Al final de la experiencia de ABT, María reconoció que las estrategias utilizadas por el tutor de la 
empresa eran adecuadas, pero no estaba completamente satisfecha con los resultados de las 
reuniones porque no tenía tiempo suficiente para reflexionar y discutir sobre su desarrollo con 
tan poco tiempo. Aviso y tiempo limitado disponible. 

Preguntas sobre el caso: 

1. Por favor, identifique los principales problemas que encontró María. 

2. La cantidad de tiempo que los tutores de la empresa pueden dedicar a estas reuniones suele 
ser limitada. ¿Cómo cree que es posible gestionarlo de manera eficiente? 

3. Analice el estudio de caso y enumere las sugerencias que podrían haber mejorado la 
situación. 

4. Por favor, piense en su propia experiencia de ABT. ¿Cuál es el conocimiento previo que ha 
aplicado (o está aplicando) en el lugar de trabajo? 

5. En su experiencia personal, ¿qué aprendió al lidiar con los problemas que enfrentó? ¿Cree 
que ha desarrollado nuevas habilidades? Si es así, ¿cuáles? 

6. Las reuniones regulares con los tutores de la empresa pueden ayudar a los estudiantes a 
reflexionar sobre su progreso. ¿Está de acuerdo con esta afirmación? ¿Cuáles son los beneficios 
de esta práctica? 

Caso estudio 2 “Además descansado para escribir” 

Javier es un estudiante de Educación y Capacitación Vocacional, está siguiendo un programa 
educativo en construcción que requiere que los estudiantes experimenten WBL, principalmente 
en sitios de construcción. 

Estas compañías han sido entrenadas por el personal de la escuela para brindar orientación 
adecuada a los estudiantes. En particular, se les ha pedido a los tutores de la empresa que 
ayuden a los estudiantes a escribir un diario reflexivo. Estas revistas están compuestas por una 
serie de preguntas que deben guiar la auto-reflexión de los estudiantes sobre la adquisición de 
nuevas competencias. Trabajando constantemente en contacto con los estudiantes durante su 
capacitación, los tutores de la empresa son los que mejor pueden identificar y notar cualquier 
cambio y / o mejora, sugiriendo así a los estudiantes qué competencias están desarrollando.  
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Durante el período de entrenamiento, Javier demuestra que está dedicado al trabajo, pero ha 
perdido su motivación para escribir la revista con regularidad. En primer lugar, piensa que el 
tiempo requerido para llenar el formulario es demasiado largo y una vez que termina de 
trabajar, está demasiado cansado para dedicarse a completarlo. En segundo lugar, le resulta 
difícil hablar de asuntos personales cuando sabe que el personal de la escuela y el tutor de la 
empresa los leerán. En tercer lugar, Javier ha experimentado algunos problemas para 
comprender cómo debe escribirse esta revista y con qué propósito. 

Además, durante las reuniones y discusiones con el tutor de la empresa, Javier no muestra una 
actitud positiva sobre las revistas de reflexión y la reflexión en general. Como consecuencia, 
cuando el tutor de la empresa le pide que piense en su progreso, Javier no sabe cómo 
responder y parece que no le importa realmente su aprendizaje. Para ayudarlo, el tutor intenta 
señalar algunas de las habilidades necesarias para completar las tareas que le asignan a Javier, 
pero no conduce a una reflexión personal. Por esta razón, es muy complicado para el tutor 
apoyar a Javier en este proceso particular de WBL, mientras que Javier cree que escribir una 
revista reflexiva es una pérdida de tiempo porque no es útil para él. 

Preguntas del caso: 

1. Por favor, identifique las principales dificultades que encontró Javier al escribir una revista 
reflexiva. 

2. En el estudio de caso, Javier no ha entendido completamente el objetivo de la revista 
reflexiva. ¿Qué pudo haber hecho para aclarar sus dudas? 

3. Explique cómo la actitud de Javier ha influido en el resultado final y en el comportamiento del 
tutor. 

4. ¿Puedes pensar en algunos problemas más que pueden surgir al escribir un diario reflexivo? 
¿Cómo es posible superarlos? 

5. ¿Cree que el proceso de escritura debe ir acompañado de entrevistas y discusiones con los 
tutores de la empresa? ¿Por qué? 

6. Escribir puede ayudarnos a tomarnos un tiempo para pensar en nosotros mismos y, en este 
caso, en nuestro desarrollo personal. ¿Está de acuerdo con esta afirmación? ¿Qué beneficios 
puede tener al escribir sus reflexiones y pensamientos sobre WBL? 
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 Aprendizaje reflexivo: enfoque de aprendizaje que involucra a los estudiantes en una 

reflexión sobre sus nuevos logros y adquisiciones. 

Aprendizaje no reflexivo: enfoque de aprendizaje que niega la reflexión de los 
estudiantes. El proceso de aprendizaje se desarrolla a través de la repetición y la 
memorización. 
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Capítulo 6: Evaluación continua y final del alumno y transferencia de 

competencias logradas 
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 Siempre hago lo que no sé hacer, para aprender a hacerlo. 

Vincent Van Gogh 

Discapacidad no significa incapacidad. Simplemente significa adaptabilidad. 
Chris Bradford 
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Este capítulo pretende ayudar a los mentores a definir un CONJUNTO DE 
HERRAMIENTAS específico y práctico para evaluar las competencias logradas (OA) por 
el estudiante con discapacidad intelectual en diferentes etapas (en curso y final) de su 
programa de ABT. 

Este proceso de evaluación, realizado en cooperación con los profesores y los padres 
del estudiante, puede considerarse como una herramienta de desarrollo de habilidades 
mediante la cual el alumno puede obtener el desarrollo de carrera crítico y las 
competencias de toma de decisiones necesarias para competir en un mercado laboral 
cada vez más competitivo. 

O
B

JE
TI

V
O

S 

1. Crear un '' Proceso de Evaluación Funcional '' a través del cual los Mentores puedan 
determinar los objetivos de aprendizaje específicos y las actividades del programa de 
ABT y revisarlo regularmente. Esto tiene como objetivo facilitar el proceso de 
aprendizaje del estudiante en relación con los procedimientos y tareas que se llevarán a 
cabo durante las actividades de ABT. 

2. Crear instrumentos / herramientas prácticas para abordar los problemas y 
monitorear el progreso de los estudiantes durante las rutas de ABT. El objetivo es 
detectar problemas críticos que pueden llevar al fracaso del logro de los OA y 
proporcionar indicaciones para mejorar el plan de aprendizaje en caso de que la 
evaluación continua haga hincapié en que el alumno no logrará algunos OA. 

3. Aplicar las herramientas para la evaluación final de acuerdo con las reglas de 
reconocimiento, validación y certificación de competencias logradas por el estudiante al 
final del programa de ABT, y fomentar el proceso futuro de colocación laboral. 



VADEMECUM para mentores en empresas   
 

41 

M
ET

O
D

O
LO

G
ÍA

 [
1]

, [
2]

, [
3

] 

La siguiente metodología incluye múltiples medidas que pueden utilizarse para lograr 
los objetivos enumerados anteriormente. La metodología responde a las siguientes 
preguntas: ¿Qué estamos tratando de hacer? ¿Qué tan bien lo estamos haciendo? ¿Y 
cómo podemos mejorar lo que estamos haciendo? 

Para el primer y segundo objetivo (evaluación continua) es importante identificar qué 
está funcionando y qué se debe mejorar mientras la pasantía aún está en progreso: 

• Los correos electrónicos, las observaciones directas en el lugar de trabajo o las 
conversaciones con los estudiantes, monitorean de manera informal el progreso y 
resuelven los problemas a medida que surgen. Hacer preguntas de este tipo basadas en 
conversaciones informales con los estudiantes, también puede reforzar el mensaje de 
que el mentor está escuchando a los estudiantes y tomar en serio sus opiniones. Las 
respuestas informales de estudiantes individuales pueden servir como base para los 
próximos cuestionarios y entrevistas en profundidad. 

• Cuestionarios regulares con los estudiantes y entrevistas en profundidad (profesor vs. 
mentor) para recibir comentarios sobre el desempeño de los internos y la calidad de las 
prácticas. 

La evaluación continua debe abordar: se cumplieron las OA esperadas por el mentor y 
se ha obtenido evidencia del logro de aprendizaje de los estudiantes; OA que no se 
realizaron; la naturaleza y las posibles razones de las discrepancias entre las intenciones 
originales del mentor y los resultados reales; cómo el mentor puede modificar el 
programa ABT para lograr más de los OA previstos. 

Evaluación final llevada a cabo por el Mentor y el profesor a través de los Métodos de 
Evaluación Apropiados Seleccionados (Rúbrica de Calificación, Examen de Práctica, 
listas de verificación, cuestionarios de evaluación, etc.) utilizados para determinar el 
grado en que se logran los OA declarados. 

Autoevaluación final del alumno para determinar si la pasantía cumple con sus 
expectativas. 
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Evaluación continua 

HERRAMIENTAS: Seguimiento de la entrevista en profundidad al mentor realizada por el 
profesor. 

1. Aspectos formales. 
• Puntualidad. 
• Asistencia / Calendario. 
2. Objetivos escolares comparados con los objetivos formativos de la pasantía. 
• Fortalezas; puntos de debilidad; ejemplos. 
3. Compromiso personal y profesionalidad. 
• Capacidad para completar el trabajo consistente con los objetivos establecidos. 
• Relaciones con el personal de la empresa. 
• Nivel de autonomía y profesionalidad alcanzado. 
• Fortalezas, puntos de debilidad, ejemplos. 
4. Opinión general sobre esta etapa intermedia de la pasantía. 
• Completamente satisfactorio. 
• Satisfactorio. 
• No muy satisfactorio. 
• Completamente insatisfactorio. 
 

HERRAMIENTAS: Cuestionario para los estudiantes (si es necesario, se puede completar con la 
supervisión del profesor) 

1. Durante la pasantía estoy apoyado. 
• del titular de la empresa [ ] 
• de una persona con un rol directivo [ ] 
• de un empleado [ ] 
• de un trabajador experimentado [ ] 
• de cualquiera [ ] 
 

2. Dificultades encontradas Sí [ ] No [ ] 
En caso afirmativo: 
• en el nivel técnico ____________________________________ 
• en el nivel organizacional ____________________________________ 
• en el nivel de relación ____________________________________ 
 

3. Estoy haciendo 
• Tareas muy simples [ ] 
• Tareas sencillas al principio y luego cada vez más complejas [ ] 
• Tareas complejas desde el principio [ ] 
• Otro: _________________________________________________ 
 

4. Crees que gracias a la pasantía, tus habilidades técnicas / operativas están: 

• Mejorando  [ ] 
• Mejorando poco [ ] 
• Permaneciendo igual [ ] 

5. ¿Crees que has adquirido conciencia de tus fortalezas y debilidades? 

• Muy [] Bastante []  Poco [] 

• Bastante [] 

•Pequeño [] 

 

 

TOOLS: Student Final Evaluation (if necessary, to be filled out with the supervision of the 
teacher) 
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Evaluación final 

HERRAMIENTAS: rúbrica de calificaciones 

Criterios de evaluación  Puntuación de evaluación  

 #1 #2 #3 #4 #5 #6 #7 #8 #9 #10 Promedio 

Respecto de los horarios de trabajo 

 

 

           

Presencia continúa a las reuniones 

fijadas 

           

Presencias: atender las discusiones de 

forma relevante y respetando el turno 

de palabra 

           

Desarrollar métodos u organización de 

las ideas 

 

           

Resumir la idea principal de manera 

clara 

 

 

           

Usar la forma de referencia correcta 

 

 

           

Hacer contribuciones en las 

reflexiones y en las actividades 

grupales 

 

           

Gana de trabajar con el equipo, 

escuchando y respectando los 

diferentes puntos de vista 

           

Ejemplos de criterios para el éxito: El estudiante obtendrá un promedio de # 8.00. De 
los diez criterios de calificación, ninguno puntuará menos de # 7.50. 

HERRAMIENTAS: Prueba de práctica (debe adaptarse al sector en el que opera la 
empresa de colocación) 

El mentor, en colaboración con el profesor, propone completar una tarea / actividad 
práctica (estímulo) y el estudiante responde (reacciona) con un desempeño (para 
desarrollar o realizar la actividad asignada). 

HERRAMIENTAS: Evaluación final del estudiante (si es necesario, se debe completar con 
la supervisión del profesor) 

Criterios: 1. No satisfecho - 2. Bastante satisfecho - 3. Satisfecho - 4. Muy satisfecho 
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MI EMPRESA DE ACOGIDAé 1 2 3 4 

... mantuvo una cultura organizacional que fomentó el aprendizaje     

... mantenemos un ambiente de trabajo amigable y cooperativo     

... estableció y comunicó metas y expectativas claras     

MI MENTOR EN EL SITIOé 1 2 3 4 

... proporcionó niveles de responsabilidad consistentes con mi 

habilidad 

    

... proporcionó tareas de trabajo desafiantes     

... ofreció comentarios regulares y constructivos sobre mi 

desempeño y progreso 

    

... intentó hacer de mi pasantía una experiencia educativa 

significativa 

    

MI PRÁ CTICA me proporcionó muchas oportunidades 

para.. ..  

1 2 3 4 

... usar los conocimientos / habilidades adquiridos a través del 

programa de mi escuela 

    

... desarrollar mis habilidades de relaciones humanas     

... desarrollar mis habilidades de comunicación     

... desarrollar mi creatividad     

... desarrollar mis habilidades de pensamiento crítico / resolución de 

problemas 

    

... reunirse / relacionarse con otros profesionales en el campo     
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Para garantizar un estándar de calidad mínimo a la ruta de ABT es necesario aplicar los 
principios principales durante la fase de diseño de la evaluación, es decir: 

• Diseñar una estructura curricular con OA claramente definidos, que reflejen las 
demandas académicas, profesionales y laborales. 

• Diseñar la evaluación que: 

- está alineada explícitamente con el aprendizaje de los estudiantes; 
- Es clara y equitativa; 
- Permite a los estudiantes demostrar el logro de los OA. 
 

Además: 
Los estudiantes deben tomarse en serio: deben estar motivados para participar y 
compartir su opinión. Deben recibir comentarios claros sobre sus opiniones e ideas, 
para evitar falsas expectativas. 

Ambas partes deben compartir la responsabilidad: los estudiantes deben recibir una 
parte justa de la responsabilidad. Esto les dará un sentido de propiedad para la 
pasantía. El mentor no debe dejar a los estudiantes en sus propios dispositivos. Aún son 
responsables de los estudiantes con los que están trabajando, del proceso y del 
producto del proyecto. Esto implica que el Mentor tiene que prever la capacitación y el 
entrenamiento adecuados para los estudiantes que participan en la pasantía. 

La pasantía debe evaluarse y los resultados deben usarse de manera efectiva: cada 
actividad y todos los involucrados deben evaluarse. Esto incluye a estudiantes, 
profesores y padres involucrados en las rutas de ABT. Las sugerencias de mejora deben 
tomarse en consideración y usarse para futuras rutas de ABT. 
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• Recordarse producir una línea de tiempo de evaluación realista, especialmente si la 
actividad involucra a estudiantes con discapacidades. 

• Es recomendable tener una evaluación separada de los conocimientos, habilidades y 
competencias. 

• Ser lo más preciso posible, no utilizar términos técnicos o demasiado difíciles para ser 
entendido. 

• Utilizar diferentes formas y diferentes configuraciones para que su actividad sea 
conocida y se adapte al objetivo. 

• Adaptar la actividad a las habilidades del alumno. 

• Conectar la actividad a los intereses del alumno. 

• Involucrar al estudiante en el desarrollo e implementación de toda la actividad. 

• Asegurarse de que esté claro para el estudiante qué puede esperar, qué tendrá que 
hacer y de qué manera tendrá que hacerlo. 
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Una experiencia de ABT para un estudiante con dificultades de habla y lenguaje 
debido a la dislexia 

Amy es una estudiante de 17 años con diagnóstico de dislexia. Le gusta la escritura 
creativa, la moda y el arte. La colocan en un programa de ABT de 4 semanas en una 
organización cultural. Es extremadamente brillante y tiene una memoria fuerte, pero, al 
mismo tiempo, necesita beneficiarse de las instrucciones basadas en reglas. Si le dices 
una regla una vez, podrá recitarla la próxima vez que la veas. 

Las historias creativas de Amy a menudo saltan sin cohesión ni complot. Por lo tanto, la 
profesora sugiere al mentor que Amy trabaje en sus historias diariamente y con un 
apoyo regular. En consecuencia, el mentor (en colaboración con el profesor) decide 
apoyar a Amy expandiendo y revisando su historia utilizando una herramienta 
multisensorial. Gracias a esta herramienta, ella puede revisar su propia historia, 
agregando los componentes de una buena trama (personajes, configuración, evento de 
inicio, respuesta interna, plan y resolución). Las observaciones directas en el entorno y 
las conversaciones diarias con Amy ayudan al mentor a supervisar de manera informal 
su progreso y resolver los problemas en curso. 

Al final de la ruta de ABT, una tarea / actividad práctica (prueba de práctica) realizada 
por el mentor, en colaboración con el profesor, permite evaluar correctamente los OA 
de Amy y afirmar que produjo una historia bien desarrollada y una ilustración colorida 
que se enmarca y se muestra. La combinación de usar los intereses de Amy, su estilo de 
aprendizaje y un poderoso refuerzo (encuadrar y mostrar el producto terminado) lleva a 
Amy a ser hábil para contar historias creativas. 

Una experiencia de ABT para un estudiante con trastorno del espectro autista (TEA) 

Jonathan es un estudiante de 18 años, diagnosticado con TEA. Recientemente comenzó 
una experiencia de ABT de 3 semanas en una empresa de TIC. Tiene dificultad para leer 
y escribir y tiene problemas para organizar sus pensamientos cuando escribe. Lo hace 
mejor cuando usa un organizador gráfico basado en computadora y plantillas creadas 
por el profesor que delimitan la cantidad de información que necesita para realizar sus 
tareas. 

La escritura de Jonathan es lenta. Puede dictar sus pensamientos a un adulto y, con la 
capacitación adecuada, puede beneficiarse del uso del reconocimiento de voz. En el 
contexto basado en el trabajo, se beneficia del uso de elementos visuales, 
generalmente herramientas basadas en palabras, especialmente para nuevas 
actividades y rutinas, así como del uso de un lector de texto para comprobar el 
progreso de su trabajo. 

Jonathan también tiene dificultades en las situaciones sociales, por lo que el mentor, 
dentro de su empresa de alojamiento, utiliza el autocontrol y las actividades de rol. 
Ambas estrategias ayudan al estudiante a mejorar sus habilidades sociales y de 
autodefensa y le permiten al mentor evaluar las OA de Jonathan de forma continua. 

Los cuestionarios regulares con el estudiante y las entrevistas en profundidad (maestro 
vs. mentor) permiten recibir comentarios sobre el desempeño de Jonathan y la calidad 
de su pasantía. 

Al final, se utiliza una Rúbrica de calificación para determinar el grado en que Jonathan 
alcanza los OA establecidos y se utiliza una Autoevaluación final para determinar si la 
pasantía cumple con sus expectativas. 
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National Council for Special Education (NCSE) - http://ncse.ie 

National Joint Committee on Learning Disabilities (NJCLD), Paper "Comprehensive 
Assessment and Evaluation of Students With Learning Disabilities" 
http://www.ldonline.org/ 

Gavilan College, Paper "Writing Measurable Learning Outcomes" 
http://www.gavilan.edu 

T-Kit 10: Educational Evaluation in Youth Work 

https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/t-kit-10-educational-evaluation-in-
youth-work 

T-Kit on Social Inclusion 

https://www.salto-youth.net/rc/inclusion/archive/archive-
publications/inclusionforall/tkitinclusion/ 
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Rúbrica de calificaciones: guía de calificación utilizada para evaluar la calidad de las 
respuestas construidas por los estudiantes. 

Dislexia: también conocida como trastorno de la lectura, se caracteriza por problemas 
con la lectura a pesar de la inteligencia normal. 

Trastorno del espectro autista (TEA): trastorno del desarrollo que afecta la 
comunicación y el comportamiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




